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Premiere des ,Ennovation Day” der BVL Osterreich - (v.l.n.r.) Ing. Erwin Trinkl, A1 Telekom, Mag. Phat Huynh, Geschaftsfiihrer Telekom Austria
Group M2M, Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Boris Otto, Technische Universitdt Dortmund und Fraunhofer-Institut fiisr Materialfluss und Logistik,
Moderatorin Dr. Sandra Stein, Forschungskoordinatorin der Fraunhofer Austria Research, und DI Roman Stiftner, Prasident der BVL Osterreich

B BVL Osterreich

~E"” wie Innovation

Ende Jinner lud die Bundesvereinigung Logistik Osterreich (BVL) erstmals zum
»Ennovation Day‘. Die Veranstaltung bot vielfiltige Einblicke in die Praxis
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien in der Logistik.

W) ass zielgerichteter Warenfluss ohne zu-
¥ gehorigen Informationsfluss ein Ding

der Unmadoglichkeit ist, stellt zwar keine neue
Erkenntnis dar. Doch die Rasanz mit der

von Raimund Lang

Digitalisierung und globale Vernetzung lau-
fend den Spielraum innovativer Ldsungen
erweitern, verlangt sogar profunden Kennern
der Logistik oftmals Staunen ab. Dabei bilden
neue technische Mdglichkeiten, neue Ge-
schiftsmodelle und neue Prozesse ein kom-
plexes Geflecht, das zu durchschauen schon
mal die halbe Miete ist. Es zu beherrschen ist
die andere, schwierigere Hilfte.

Mit dem ,Ennovation Day" hat die Bundesver-
einigung Logistik Osterreich (BVL) ein Veran-
staltungs-Format aus dem Boden gestampft,
das explizit die Praxis moderner IKT in der
Logistik in den Mittelpunkt riickt. Der Wort-
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schopfung ,Ennovation” hat die BVL damit
bereits die dritte Aufgabe zugeteilt. Dient sie
doch bereits als Name fiir einen Arbeitskreis
sowie ein Kompetenzzentrum. Kernelement
der ganztigigen Veranstaltung mit vollstdn-
digem Titel ,Revolution in der Logistik durch
Informationsfluss waren Kurzreferate. Jeder
Vortrag blieb, zu inhaltlicher Dichte zwingend,
auf 20 Minuten beschrankt. Ein Konzept, das
sich bewihrte. Insbesondere, da die locke-
re Atmosphire vertiefende Gespriache wih-
rend der Pausen deutlich begiinstigte. Etwa
100 Teilnehmer hatten sich zum erstmaligen

»Ennovation Day“ im Arsenal eingefunden,
wo die Veranstaltung auf dem Areal der Al

Telekom Austria stattfand.

Intelligenz dezentralisieren

In seiner Keynote gab Boris Otto vom Fraun-
hofer Institut flir Materialfluss und Logistik
einen Uberblick iiber Probleme, aktuelle Li-

sungen und Zukunftstrends beim Handling
grofier Datenmengen in der Logistik (Big Data
Management (BDM)). ,Daten sind heute oft
das grofie Asset eines Unternehmens’ ist Otto
tiberzeugt. ,Wir haben kontinuierliche Da-
tenstrome aus verschiedenen Quellen. Die
Frage ist, wie man diese verarbeiten kann.
Die daraus resultierenden Anforderungen an
Logistiksysteme sind differenziert. So sollen
sie die Komplexitdt grofler, oft heterogener
Datenmengen handhaben. Sie sollen Infor-
mationen transparent und in Echtzeit dar-
stellen. Und schliefilich sollen sie den Spagat
zwischen Wandlungsfiahigkeit und Standardi-
sierung schaffen. Fiir Boris Otto ist klar, wie
Big Data Management in der Praxis umgesetzt
werden muss: durch Dezentralisierung von
Intelligenz dorthin, wo die groflen Datenmen-
gen anfallen. Ein Beispiel hierfiir sind Smart
Labels. ,Anders werden wir die Komplexitit
nicht in den Griff bekommen®, so Otto. Um fir-
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menweiten Anforderungen, wie beispielswei-
se Compliance, gerecht zu werden, miissten
auflerdem Geschiftsprozesse virtualisiert in
die Cloud verlegt werden, meint er. Ganz nach
dem Motto: , Dezentral steuern und trotzdem
zentral auswerten.”

Angst vor akademischen Losungen

,Die Technologie hat die Gesellschaft schon
tiberholt’, glaubt hingegen Phat Huynh, Ge-
schaftsfithrer der Telekom Austria Group
M2M. Immer mehr Anbieter dringen mit
Produkten fiir Nischenanwendungen auf
den Markt fiir KMU-Kunden. Der Preisverfall
der Komponenten sorgt fiir sinkende Preise.
yJunternehmen fragen sich heute, mit wem
gemeinsam sie Losungen finden mdochten.”
Huynh betont daher den Vertriebsaspekt, wo-
bei er sich natiirlich nicht nehmen lief3, auf die
Meriten das Al-Produkts M2M hinzuweisen,
das bis 2020 den automatisierten Datenaus-
tausch von zwdlf Milliarden Anschliissen er-
ledigen soll. ,Die grofite Herausforderung ist
es, den Kunden die Angst vor akademischen
Losungen zu nehmen’, so der Al1-Manager.

Bekannte Probleme

Wer IT sagt, muss auch Sicherheit sagen.
Das wiirde Lambert Scharwitzl, Director ICT-
Security im Verteidigungsministerium auch
gar nicht leugnen. Er vertrat in seinem Vor-
trag zum Thema Cybersicherheit eine freche
These. So sprach er dem viel zitierten Prifix
,Cyber“ namlich jenen aufregenden Glanz
ab, mit dem er oft in (medialen gefiihrten) Si-
cherheitsdebatten auftaucht. Ein reiner Mode-
begriff sei es, so Scharwitzl: ,Wir hatten schon
immer offentliche Systeme. Auch die Prob-
leme, die im Cyberraum auftauchen, kann-
ten wir schon immer. Zum Beispiel wenn die
Logistikkette irgendwo héngt.” Kritischer Ne-
bensatz: ,Im aktuellen Regierungsprogramm
kommt das Wort 20 Mal vor ohne ein einziges
Mal definiert zu werden.” Auch den sogenann-
ten Cyberwar entmystifizierte Scharwitzl zur

im Kern traditionellen Kriegstaktik - die Infor-
mationsprozesse des Gegners zu storen. Eine
durchaus neuartige und auch real bedrohliche
Gefahr sei hingegen ein landesweiter Internet-
ausfall. In Osterreich wiirde sich der volkswirt-
schaftliche Schaden eines solchen Ereignisses
auf schitzungsweise 34 bis 84 Millionen Euro
pro Tag belaufen. ,Das Internet hat eine Wich-
tigkeit, die man nicht unterschitzen darf",
sagt Scharwitzl. ,Es ist dabei sehr viel Geld
im Spiel” Jeden Tag tauchen rund 191.000
Exemplare neuer Schadcodes im Web auf. Im-
mer mehr neue Daten erhéhen die potenziel-
len Angriffsziele. Alleine fiir Webproxys und
Firewalls wachsen in Osterreich die Logdaten
jeden Tag um etwa 100 Gigabyte an. ,Das kann
kein Mensch mehr sichten’, so Scharwitzl, der
damit auf ein grundsitzliches Dilemma hin-
wies: ,,Um Sicherheit zu erhalten, miissen wir
zur Prifung Maschinen einsetzen. Wir wissen
aber nicht, ob wir diesen Maschinen vertrauen
konnen.”

Erfolg in Sozialen Medien messen

Auf die wachsende Bedeutung Sozialer Me-
dien (SM) fiir die Logistik ging anschliefiend
Gerold Kumpfhuber, Geschiftsfithrer von
appsystems ein. ,Social Media ist in der Lo-
gistik auf dem Vormarsch’, so seine Beobach-
tung. Recht prézise behandelte er deshalb
die typischen Fragen von Unternehmen an
SM, etwa ,Wie gewinne ich Kunden?“ oder
»Wie kann ich meine Bekanntheit eth6hen?",
Zur Entwicklung konkreter SM-Konzepte exi-
stieren bewdhrte Modelle, etwa das POST-
Modell (People, Objectives, Strategy, Techno-
logies). Die Hauptaufgabe eines SM-Managers
ist deshalb das Monitoring, ob die gesetzten
Mafinahmen auch den gewiinschten Erfolg
erbracht haben. Dafiir mangelt es ihm nicht
an Schliisselindikatoren, sogenannten ,Key
Performance Indicators” (KPI). So weit, so
gut. Doch welche Chancen bieten Social Me-
dia nun wirklich? ,In Soziale Medien kann
man positive Stimmung fiir sein Unterneh-

men erzeugen. Man kann Themen lancieren
und Trends entdecken®, sagt Kumpfhuber. An
dieser Stelle hitte man von Kumpfhuber ger-
ne konkrete Mafinahmen zur Umsetzung im
eigenen Unternehmen erfahren. Tiefer in die
Karten lie8 er sich jedoch nicht blicken. Im-
merhin: Als ein Beispiel fir sinnvolle Nutzung
von SM in der Logistik nannte er die Fracht-
und Laderaumborse TimoCom.

Vornehme Zuriickhaltung.

Es bleibt immer ein gewisses Risiko, wenn
man im Rahmen einer Informations- und
Netzwerkveranstaltung Unternehmen ihr Pro-
dukt auf dem Podium bewerben lasst. Beim
,Ennovation Day" ging dieses Experiment gut.
Sowohl Christian Meschnig, Geschiftsfiihrer
der CEplus, als auch Kurt Ferstl, Geschifts-
fithrer der ANALYTIKA Logistics Software, un-
terlieflen jede Art der Selbstlobs. Stattdessen
referierten sie detailliert die Anforderungen
an Logistiksysteme. Dass ihr jeweiliges Un-
ternehmen genau die beschriebenen Anfor-
derungen erfiillte, versteht sich augenzwin-
kernd von selbst. Ahnlich vornehm zuriick-
haltend empfahl nach der Pause dann Gerd
Marlovits, Direktor Marketing & Sales EDI-
TEL Austria, bei seinem Vortrag tiber elekt-
ronischen Datenaustausch (EDI) Lésungen
der GS1 Austria-Tochter. Es spricht fiir die
konzeptionelle Finesse der Veranstalter, dass
die Vortriage des ,Ennovation Day” nicht nur
von einem Wissenschaftler er6ffnet, sondern
auch von einer Vertreterin der akademischen
Forschung beendet wurde. So erkldrte Su-
sanne Altendorfer, Assistenzprofessorin am
Lehrstuhl fiir Industrielogistik der Montan-
universitat Leoben abschliefiend, welche der
Fahigkeiten und Kenntnisse, von denen im
Vorhergehenden die Rede war, sich auf an
ihrer Uni erwerben lassen. Die Bedeutung von
IKT in der Logistik wird wohl weiter wach-
sen. So iiberrascht auch nicht das Fazit des
yEnnovation Day“ von BVL-Prasident Roman
Stiftner: , Der Fokus auf Ennovation bleibt!“ 1§

Die Premierenveranstaltung der BVL Osterreich auf dem Areal der A1 Telekom Austria war sehr gut besucht
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